INTERVIEW UTILISATEUR

Ici, vous trouverez quelques questions qui ont été posées aux utilisateurs, au cours de cette étude de cas. Ceci dans le but de maîtriser de système d’information de l’application à développer, et donc de réaliser de MOT actuel, le MOT nouveau ainsi que de MCD.

Q1 : Où sont enregistrés les résultats des mesures ?

( Les résultats des mesures sont actuellement stockés dans la fiche client (patient).

Q2 : Combien d’exemplaire du compte-rendu d’analyse et de la fiche de résultats y a-t-il ?


( 2 exemplaires

Q3 : Quel est le cheminement de l’ordonnance ?


( Elle est donnée à la secrétaire qui l’archive en fin d’examen.

Q4 : Que deviennent les fiches de prélèvement après leur passage chez le médecin responsable ? 


( IL les détruit.

Q5 : Comment est faite la demande de reprise d’analyse ?


( Actuellement elle est faite à l’aide d’un document qui est transmis du médecin responsable vers le laborantin concerné.

Q6 : En fin d’examen, les 2nd  étiquettes sont conservées ou détruites ?


( Plusieurs mesures peuvent être prises sur le même échantillon, donc les autres sont détruites.

Q7 : Le temps limite de validité est-il dans le fichier analyse ?


( Le délai de validité des prélèvements est mémorisé dans les types d’analyse.

Q8 : Faut-il mettre l’ordonnance en attente ?


( Oui, tant que l’examen n’est pas terminé.

Q9 : Combien de poste entre en jeu, et lesquels ?


( Il y a 3 postes qui sont : la secrétaire, le médecin responsable et le laborantin.

Q10 : Quel est le cheminement du bordereau de résultat ?


( Il passe du médecin responsable à la secrétaire qui le met au propre.

